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I． 网页在线理赔：

1、打开在线理赔网页端：

网站地址：http://180.166.56.47:9080/fr/my001.homeInit.ac

2、可视菜单：

【理赔申请】&【案件查询】

http://180.166.56.47:9080/fr/my001.homeInit.ac


3、理赔申请：

选择【理赔申请】，进入在线理赔登记首页，填入相应信息后，点击【开始查询】按钮：

 出险时间：填入本次申请相关事故发生的日期

 10 位数保单号& 22 位数保单号：根据您手头持有的保险单，填入相应的保险单号码；

 被保险人姓名：填入本次事故相关的被保险人的姓名（需与保单上显示的完全一致，如：保单上的是

中文名字则填写中文名字，是拼音的则填写拼音）

 证件号码：填写上一览“被保险人姓名”对应人员的证件号码（需与保单上显示的完全一致，身份证/
护照/其它）

4、保单选择：

查询后会显示符合之前所填写的基本信息，同时可以覆盖“出险时间”的有效保单。请点击选择相关的保

单后，再点击选择保障项目：

5、保障选择：

进入保障选择页面，这里可以看到有效保单下所有相关的保障类型，点击选择（一次理赔仅可选择一项）

后，点击【开始理赔申请】：



6、出险信息：

（此处以“旅行延误”为例）进入出险信息登记页面，填入相关信息后，点击【下一步】：

7、个人、联系及收款信息：

登记个人信息、联系信息（后期史带联系、更新案件进展的方式，重要！！！）及支付信息（涉及后期理赔款

支付，重要！！！），点击【完成填写且开始上传理赔材料】：



8、影像上传：

本界面列明了选择理赔的相应保障项目对应的所需资料，左侧标注有提供资料的名称、要求，点击【选择

文件】按钮后，在弹出选择框内选择您需要上传的文件（若一个项目涉及多个图片/文件，可点击【继续添

加】，会额外出现一个【选择文件】框，可再次上传；若选择错误，可以再次点击【选择文件】按钮，重新

选择），全部需上传资料选择完毕后，点击【确定上传影像】：



9、提示、申明及授权：

此时可以看到“反欺诈提示”及“声明、授权”，请仔细阅读相关内容（重要！！！）后，勾选相关个人确认

及声明文字，点击“同意”：



10、 在线理赔登记成功：

同时收到短信、邮件（若您填写信息时有填入邮箱地址）提示包含有您的理赔申请咨询号，以供后续补充

资料



11、 理赔查询、资料补充或修改：

在【首页】选择【案件查询】进入，可以在其中进行“案件查询”、“资料补充或修改”（如有需要）。

需填入信息：姓名、证件号、咨询号（咨询号通过短信、邮件已发送在填写的手机、email 邮箱中），进入

对应的案件后方能操作。




